北京邮电大学网络教育学院本科毕业设计任务书
	论文选题
	××公司提升客户满意度的策略研究

	设计内容（论文提纲）：
第一章 引言

1.1  研究背景

1.2  研究意义

1.3  研究思路与框架

第二章 理论基础与文献综述

2.1 理论基础

本部分写客户满意度的相关理论概念及主要观点介绍，包括客户满意的测量模型等等，注意参考文献引用。

2.2 国内外研究综述

本节写客户满意度的相关文献综述，注意参考文献的引用。
第三章 ××公司客户满意度现状及存在问题分析

3.1 ××公司简介

3.2 ××公司客户满意度测评指标与测评方法 

本节为论文重点内容之一，应包括客户满意度测评的内容、客户满意度测评的指标体系（指标体系一定要细化且有可操作性，要有二级或三级的具体评价指标）、测评方法以及所采用的调查方法。

3.3 ××公司客户满意度测评结果

本节为论文重点内容之一，应对收集的数据进行必要的分析，要有针对各项具体指标的测评结果的描述性分析。如果数据收集过程用到了问卷，需要将问卷以附录的形式放在文末的参考文献之后。

3.4 ××公司客户满意度存在问题及原因分析

本节为论文重点内容之一，针对满意度较低的指标进行问题提炼总结，找出产生问题的原因，以此作为改进对策的依据。

第四章 ××公司改进并提升客户满意度的策略

本章为论文重点内容之一，结合上一章的分析，提出提升客户满意度的策略或措施，要求策略要针对前面的存在问题来写，要具体、有针对性且具备可操作性。

第五章 结束语

本章写论文研究的结论、创新之处、论文研究的不足及有待解决的问题。



	建议与注意事项：
1．撰写论文时必须将标题中的“××”改为论文研究对象的真实中文名称，不能用英文字母代替。

2．建议撰写论文前阅读服务营销、客户满意度、服务质量等相关理论书籍，并运用相关理论来分析问题和解决问题。

3．论文一定要有本公司客户满意度测评的指标及实际测评数据，并通过数据分析，找出目前存在的问题，制定出具体的、有针对性的提升客户满意度的对策。

4．调查问卷要以附录的形式放在论文后面。若受条件限制，难以得到企业提供的系统性数据资料，学生需要根据满意度测评指标体系，通过自行设计调查问卷等方式，在一定范围发放、收集问卷，并进行针对性的分析，以达到论文的要求。

5．主要参考文献请填写在撰写论文过程中实际参考的书籍、文章、内部资料等，建议尽量参考近几年的文献资料（本人未实际参考的书籍、资料不要填写）。参考文献不少于20篇。

6．论文写作格式要求，必须按照《北京邮电大学网络教育学院本科毕业设计（论文）写作及格式要求》（2023版）撰写。


	论文写作基本要求：

1．独立撰写，内容需联系实际。

2．章节清晰，字体统一，图文合理。

3．正文至少一万字。

4．严禁抄袭，文责自负。


